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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) und Besonderen Ge-
schéftsbedingungen (Bes.GB) der novanetz GmbH, AG Hannover, HRA

204746, Landwehrstrafe 76, 30519 Hannover, (im Folgenden

~hovanetz” genannt), gelten fir Telekommunikationsdienste und den damit

in Verbindung stehenden Diensten von novanetz. novanetz bietet Leistungen
ausschlieBlich auf Grundlage dieser AGB, der Besonderen Geschaftsbe-

dingungen fur einzelne Produkte, den dazugehdrigen Leistungsbeschrei-

bungen und Preislisten sowie den Angaben auf dem Vertragsformular und

der Auftragsbestatigung sowie den jeweiligen Produktinformationsblattern

an (zusammen im Folgenden als Dienstleistungsvertrag bezeichnet]. Die

Rechte und Pflichten des Kunden und der novanetz ergeben sich in folgender
Reihenfolge aus folgenden Dokumenten: Zunachst aus dem Kundenauftrag,
sodann aus der Auftragsbestatigung seitens novanetz, der jeweiligen Preis-

liste, den jeweiligen Besonderen AGB und den dazugehdrigen Produktinfor- 3
mationsblattern sowie diesen AGB. Im Falle von Widerspriichen gelten die 3.1
Bestimmungen der jeweils vorrangigen Regelung.

novanetz erbringt die Leistungen in Ubereinstimmung mit den geltenden
gesetzlichen Bestimmungen gegeniiber den Teilnehmern. Die AGB des Kun-
den haben auch dann keine Geltung, wenn novanetz seine Leistungen ohne
neuerlichen Widerspruch gegen die AGB des Kunden erbringt.

Die Leistungen des Vertragsgegenstandes umfassen Sprachtelefonie sowie
Telekommunikationsdienstleistungen und Internetdienste. Die Dienstleis-

tungen konnen dabei auch durch Dritte erbracht werden. Diese werden nicht 3.2
Vertragspartner des Kunden. Die Kontaktdaten der novanetz sind am Ende

dieser AGB angegeben.

Vertragsabschluss

Der Vertrag kommt durch den schriftlichen Auftrag des Kunden (..Kun-
denauftrag”) und die darauffolgende Annahmeerklérung durch novanetz
vorwiegend mittels schriftlicher Auftragsbestatigung zu Stande, spatestens
aber konkludent durch Erbringung der vertraglichen Leistung durch nova-
netz. Soweit der Kunde ein Verbraucher ist, wird die novanetz den Kunden
entsprechend den Vorgaben der §§ 54, 55 TKG, die dort bezeichneten Infor-
mationen vor Vertragsschluss zur Verfliigung stellen.

Der Kunde muss bei Vertragsabschluss volljahrig sein und einen Wohnsitz

in Deutschland haben. Der Anschluss ist fur Privatkunden konzipiert. Die

novanetz kann den Vertragsschluss von der Vorlage einer schriftlichen

Vollmacht, des Mietvertrages und/oder des Personalausweises abhangig

machen. Ein Kunde kann keine weitergehende Rechte insbesondere nicht
Schadensersatzanspriiche geltend machen, wenn er den Anschluss wider

die vertragliche Regelung fiir geschéftliche Zwecke nutzt. novanetz kann den 3.3
Vertragsabschluss im Einzelfall von dem Einverstandnis des Eigentimers

bzw. des dinglich Berechtigten des Gebaudes zur Nutzung des hausinternen

Netzes (im Folgenden Gestattung) abh&ngig machen und den Vertrag mit

dem Kunden auch nach Vertragsabschluss aulerordentlich kiindigen, wenn 3.4
eine vorliegende Gestattung spater entzogen wird oder sich herausstellt,

dass keine Gestattung vorgelegen hat.

Die Dienstleistungen von novanetz konnen nur genutzt werden, sofern eine

freie Teilnehmeranschlussleitung vorliegt. Ist dies nicht der Fall oder werden 4
die entsprechenden Anschlisse/Hausverteilnetz wahrend der Vertragslauf- 4.1
zeit ohne Zutun von novanetz entfernt, steht novanetz ein auBBerordentliches
Kindigungsrecht zu. Novanetz ist auch berechtigt, den Vertragsabschluss

von der Zahlung eines Hausanschlusskostenbeitrages oder eines Beitrages

fir die Modernisierung der Innenhausverkabelung (Verkabelung vom Haus-
ibergabepunkt bis zum Router) abhdngig zu machen.

Sofern beim Kunden zur Inbetriebnahme des Anschlusses Sachen und
Einrichtungen installiert und mit fremdem Grund und Boden verbundenen
werden, verbleiben diese im Eigentum von novanetz; die Verbindung erfolgt
nur zu einem voribergehenden Zweck (§ 95 BGB) und novanetz ist mit
Beendigung des Vertragsverhaltnisses berechtigt, aber nicht verpflichtet, die
verbliebenen Einrichtungen und/oder Sachen zu entfernen.

Ferner kann novanetz den Vertragsabschluss von der Zahlung von Sicher-
heitsleistungen oder aber einer Birgschaftserklarung einer deutschen
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Bank abhangig machen, sofern das Risiko des Zahlungsverzuges bei dem
Kunden erkennbar ist.

Die Vertragserfillung wird maf3geblich durch die regulatorischen Rahmen-
bedingungen beeinflusst, die durch das TKG sowie die hierzu erlassenen
Rechtsverordnungen und den mit anderen Netzbetreibern geltenden Inter-
connection-Vertragen und den im TK-Bereich ergehenden Entscheidungen
der Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen [BNetzA) sowie der Verwaltungsgerichte und gegebenenfalls
anderer Behorden oder Gerichte vorgegeben werden. Das Telekommuni-
kationsgesetz findet auch dann Anwendung, sollte in diesen AGB und den
Bes. Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht ausdriicklich hierauf Bezug
genommen werden.

Vertragsanderungen

novanetz hat das Recht, Anderungen dieser AGB und Bes. GB und/oder der
Leistungsbeschreibung(en) vorzunehmen, wenn und soweit Anderungen der
Gesetzeslage, Anderungen der Rechtsprechung, behérdliche Anordnungen
oder unvorhersehbare Entwicklungen, die novanetz nicht selbst veranlasst
und auf die novanetz auch keinen Einfluss hat, dies erforderlich machen und
die bestehende Ausgewogenheit des Vertragsverhaltnisses nicht bedeutend
gestort wird. novanetz ist nicht berechtigt, wesentliche Vertragsregelungen,
wie z.B. Art und Umfang des vereinbarten Produkts, Vertragslaufzeit oder
Kindigungsfristen abzudndern.

novanetz wird dem Kunden solche Anderungen rechtzeitig vor Inkrafttreten in
Textform und/oder per Benachrichtigung per E-Mail unter drucktechnischer
Hervorhebung der jeweiligen Anderungen mindestens einen Monat, héchs-
tens zwei Monate vor dem Wirksamwerden der Anderung, entsprechend den
gesetzlichen Anforderungen nach § 57 Abs. 1 und 2 TKG bekannt geben. Der
Kunde kann im Falle einer einseitigen Anderung dieser AGB durch novanetz
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist und ohne Kosten kiindi-
gen, es sei denn, die Anderungen sind ausschliefllich zum Vorteil des End-
nutzers, rein administrativer Art und haben keine negativen Auswirkungen
auf den Endnutzer oder sind unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaat-
lich geltendes Recht vorgeschrieben. Die Kiindigung kann innerhalb von drei
Monaten ab dem Zeitpunkt erklart werden, in dem die Unterrichtung tber die
Vertragsanderung dem Kunden zugeht. Der Vertrag kann durch die Kindi-
gung frihestens zu dem Zeitpunkt beendet werden, zu dem die Vertragsan-
derung wirksam werden soll. novanetz wird den Kunden entsprechend den
gesetzlichen Vorgaben auf den Inhalt und die Ausgestaltung des Kiindigungs-
rechts in der Mitteilung tber die Anderungen gesondert hinweisen. Weitere
Kindigungsrechte der Parteien bleiben hiervon unberihrt.

Im Falle einer Anpassung der gesetzlichen Umsatzsteuer ist das vom Kun-
den zu zahlende monatliche Entgelt entsprechend anzupassen, ohne dass
der Kunde zum Widerspruch gegen die Erhchung berechtigt ist.

Die jeweils gultige Preisliste ist unter www.novanetz.de/downloadbereich
abrufbar oder aber in den Geschéftsstellen von novanetz zur Einsicht- und
Mitnahme aus - erganzendes zu den Preisen und einem Preisanpassungs-
recht regeln Ziff. 12 und 14 dieser AGB.

Auskunfteien/Bonitatsprifungen

novanetz ist berechtigt, im Rahmen der Bonitatspriifung bei Beantragung
des Vertragsabschlusses oder auch wahrend des laufenden Vertrages, so-
weit sich Hinweise ergeben, die dafiir sprechen, dass eine Veranderung der
Bonitatslage oder Zweifel an der Identitat des Kunden aufkommen und zum
Schutz vor Forderungsausfallen bei der SCHUFA HOLDING AG (SCHUFA),
und/oder der CEG Creditreform Consumer GmbH (CEG) Auskiinfte zum
Zahlungsverhalten und Bonitatsinformationen auf Basis mathematisch-
statistischer Verfahren auch unter Verwendung von Anschriftendaten tber
den Kunden einzuholen und an diese zu tbermitteln. Davon betroffen sind
Daten Uber die Beantragung, Aufnahme und Beendigung von Vertragen mit
novanetz sowie Daten, welche aufgrund nicht vertragsgemafen Verhaltens
(z.B. Forderungsbetrag nach Kiindigung, u.4.) zu Gibermitteln. Die Uber-
mittlung erfolgt nur, wenn und soweit die Voraussetzungen der §§ 24,31
BDSG erfiillt sind und novanetz ggf. gesetzlich vorgeschriebene Unterrich-
tungspflichten wie z.B. aus Art. 13 DS-GVO, §§ 32 ff BDSG nachgekommen
ist. Ferner werden die in Satz 1 genannten Daten von den Unternehmen
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auch dazu verwendet, um die Identitat des Kunden eindeutig feststellen zu
konnen, sofern dieser zweifelhaft sein sollte. Bei den Auskunfteien werden
diese Daten gespeichert, um den ihnen angeschlossenen Gesellschaften In-
formationen Uber die Kreditwiirdigkeit des Kunden oder zur Ermittlung eines
Schuldners zur Verfiigung stellen zu kénnen. Die Auskunfteien und novanetz
stellen die Daten ihren Vertragspartnern nur zur Verfigung, wenn diese ein
berechtigtes Interesse an der Datentbermittlung glaubhaft darlegen. Die
Auskunfteien Ubermitteln nur objektive Daten ohne Angabe des Kreditge-
bers; subjektive Werturteile, personliche Einkommens- und Vermdgensver-
haltnisse sind in erteilten Auskiinften nicht enthalten

Ebenfalls konnen Adressdaten zum Zwecke der Schuldnerermittlung an
Unternehmen tbergeben werden, die gewerbsmafig Forderungen einziehen
und den Auskunfteien vertraglich angeschlossen sind.

Die Datenubermittlung und -speicherung erfolgt im Rahmen der daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen und nur, soweit dies zur Wahrung berech-
tigter Interessen von novanetz, eines Vertragspartners der SCHUFA oder
CEG erforderlich ist und dadurch die schutzwiirdigen Belange des Kunden
nicht beeintrachtigt werden.

Auskunft Gber die den Kunden betreffenden gespeicherten Daten sind unter
folgenden Anschriften erhaltlich: SCHUFA HOLDING AG, Kormoranweg 5,
65201 Wiesbaden, www.schufa.de; CEG Creditreform Consumer GmbH,
Hellersbergstr. 14, 41460 Neuss, www.ceg-plus.de.

Leistungsumfang

Im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten
ermoglicht novanetz den Zugang zu der bestehenden Kommunikationsinf-
rastruktur und stellt den Zugang zu den Leistungen der novanetz zur Verfi-
gung. Der Inhalt und der Umfang der vertraglichen Leistungen ergeben sich
aus dem Dienstleistungsvertrag einschlief3lich der Leistungsbeschreibung.
novanetz ist berechtigt, die vertraglichen Leistungen durch Dritte durchfiih-
ren zu lassen.

Die mittlere Verflgbarkeit des Anschlusses betragt dabei mindestens 97,5 %
im Jahresdurchschnitt. Dieser Wert ergibt sich aus der tatsdchlichen Verfig-
barkeitszeit des Anschlusses in Stunden in Relation zu der theoretisch mog-

lichen Anschlussverfiigbarkeit der letzten zw6lf Monate. Bei der Berechnung
der vertraglich vereinbarten Verflgbarkeit bleiben Zeiten der Nichtverfiigbar-
keit unberiicksichtigt, deren Ursache der Kunde selbst zu vertreten hat oder

die auf Anderungswiinschen des Kunden beruhen.

In Fallen hoherer Gewalt ist novanetz von ihren Leistungspflichten befreit.
Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn ein schadenverursachendes
Ereignis von auflen einwirkt, also seinen Grund nicht in der Natur der gefahr-
deten Sache hat und das Ereignis auch durch die duBerst zumutbare Sorgfalt
weder abgewendet noch unschadlich gemacht werden kann. Als héhere
Gewalt gelten insbesondere Krieg, innere Unruhen, Streik und Aussperrung,
auch in Zulieferbetrieben, sowie alle sonstigen Ereignisse, die novanetz nicht
zu vertreten hat, insbesondere wenn Dritte, die keine Erfillungsgehilfen der
novanetz sind, Leitungen bzw. Verbindungen zur Ubertragung der geschulde-
ten Leistung seitens novanetz beschadigen oder zerstoren.

novanetz ist jederzeit berechtigt, im Falle der Erbringung kostenfreier Diens-
te, diese ohne Vorankiindigung einzustellen.

Sofern Griinde der ortlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes,
der Aufrechterhaltung der Netzintegritat, der Interoperabilitat der Dienste,
des Datenschutzes, zur Bekdmpfung von Spam oder Computerviren/
-wilrmern oder zur Vornahme betriebsbedingter oder technisch notwendiger
Arbeiten es erfordern, ist novanetz berechtigt, Leistungen voriibergehend

zu beschranken oder einzustellen. Dies berechtigt den Kunden nicht zur
Minderung des vereinbarten Entgeltes, soweit die mittlere Verfligbarkeit
eingehalten werden.

Tarifberatung: novanetz berdt den Kunden Endnutzer hinsichtlich des fir ihn
besten Tarifs in Bezug auf die Dienste der novanetz. novanetz beriicksichtigt
hierbei insbesondere den Umfang der vom Kunden aktuell vertraglich verein-
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barten Dienste. novanetz erteilt dem Kunden die Informationen tber den
hiernach ermittelten besten Tarif mindestens einmal pro Jahr in Textform.

Im Fall von Sicherheitsvorféllen, -bedrohungen oder -licken, wird novanetz
unverziglich reagieren, um Schaden vom Netz der novanetz und dem Kun-
den abzuwenden. Hierzu ist die novanetz auch berechtigt, die Bereitstellung
ihres Dienstes kurzfristig zu unterbrechen. Entsteht durch eine schuldhafte
Verzégerung oder ein sonstiges schuldhaftes Verhalten der novanetz bei der
Reaktion auf Sicherheitsvorfallen, -bedrohungen oder -liicken ein Schaden,
so wird novanetz den Kunden diesen Schaden nach Maf3gabe dieser AGB
ersetzen.

Leistungsdaten

Die novanetz stellt dem Kunden nur die jeweilige Technologie bereit, die
aufgrund des jeweiligen Leistungsangebots im Versorgungsgebiet des Kun-
den verfiigbar ist und nach den Konditionen der novanetz auf Grundlage der
Vertragsunterlagen vom Kunden bestellt werden kann. Die Frist fur die erst-
malige Bereitstellung eines Anschlusses betragt in der Regel 21 Tage (99%
aller Schaltungen) nachdem die Anschlussvoraussetzungen beim Kunden
geschaffen wurden. 90% der Kundenanschaltung erfolgen zum vereinbarten
Schaltungstermin. Hierbei werden solche Schaltungen von der Betrachtung
ausgenommen, deren Verzégerung durch den Kunden verursacht wurde
oder der Kunden einen eigenen Router nicht rechtzeitig bereitstellt oder
konfiguriert hat.

Der Internetanschluss bietet dem Kunden einen Zugang zum Internet mit
dem im Angebot dargestellten maximalen Bandbreiten. Dabei erméglicht
die novanetz den Internetzugang mit den folgenden Ubertragungsge-
schwindigkeiten in Abhangigkeit von der verfiigbaren Netzwerktechnologie:

Fir das Produkt ,,nova 1000":

Dateniibertragungsrate Im Download Im Upload
Maximal 1000 Mbit/s 500 Mbit/s
Normalerweise zur

Verfiigung stehend 900 Mbit/s 450 Mbit/s
Minimal 700 Mbit/s 350 Mbit/s
Fur das Produkt ,nova 500"

Dateniibertragungsrate Im Download Im Upload
Maximal 500 Mbit/s 250 Mbit/s
Normalerweise zur

Verfiigung stehend 500 Mbit/s 250 Mbit/s
Minimal 400 Mbit/s 200 Mbit/s
Fir das Produkt ,nova 200"

Dateniibertragungsrate Im Download Im Upload
Maximal 200 Mbit/s 100 Mbit/s
Normalerweise zur

Verfligung stehend 200 Mbit/s 100 Mbit/s
Minimal 150 Mbit/s 75 Mbit/s

Die von novanetz angeboten Internetdienste verflgen tber die folgenden wei-
teren Dienstemerkmale. Weitere Dienstemerkmale werden nicht angeboten:

Merkmal Wert

Latenz Hochstens 95 ms

Verzogerungsschwankung Hochstens 20 ms

Paketverlust Hochstens 0,1%

Die Merkmale Latenz, Verzogerungsschwankung und Paketverlust sowie

die Messverfahren zur Ermittlung der Werte werden nach den Vorgaben

der ITU-TY 2617 zwischen dem Abschlusspunkt beim Endkunden bis zum
letzten Router im Netz von novanetz am Ubergabepunkt zu anderen Internet-
Providern ermittelt.
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Die erreichbare maximale Bandbreite und die weiteren Dienstemerkmale an
der Installationsadresse des Kunden hangt von der vorhandenen Netztech-
nologie als auch von der Beschaffenheit der vorhandenen Inhausverkabelung
ab. MafBinahmen zum Verkehrsmanagement, die Auswirkungen auf die Qua-
litat der Internetdienste haben, werden nicht durchgeflihrt. Andere Dienste
haben in der Regel keine Auswirkungen auf die Dienstequalitat. Im Falle

von DSL und VDSL sind auflerdem die physikalischen Leistungsparameter
der jeweiligen Anschlussleitung entscheidend. Im Rahmen des gewahlten
Internetanschlusses stellt novanetz die nach dem Stand der Regeln der Te-
lekommunikationstechnik erreichbare maximale Bandbreite zur Verfligung.
Die am Internetzugang konkret erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit
hangt auBerdem von den vom Kunden verwendeten Datengeraten, deren
Eigenschaften sowie Verbindungen untereinander ab. Diese Faktoren liegen
aufBerhalb des Verantwortungsbereiches der novanetz. Der Kunde hat dem-
nach keinen Anspruch auf eine bestimmte Ubertragungsgeschwindigkeit am
Internetzugang selbst.

Die novanetz ist verpflichtet, dem Kunden den Zugang zu einem Internetkno-
tenpunkt zu verschaffen. Der Zugang wird tber das Telekommunikationsnetz
von der novanetz realisiert. Soweit im Einzelfall zwischen den Parteien nichts
anderes vereinbart ist, obliegt der novanetz nicht die Verpflichtung sicher-
zustellen, dass die vom Kunden oder Dritten aus dem Internet abgerufenen
Informationen beim Abrufenden eingehen. Dies gilt auch fir den Abschluss
und die Erfillung von Geschaften.

Die novanetz vermittelt dem Kunden den Zugang bzw. verschiedene
Nutzungsmaglichkeiten des Internets. Die dem Kunden zuganglichen
Informationen im Internet werden von der novanetz nicht Uberprift. Alle In-
formationen, die der Kunde im Internet abruft, sind, soweit nicht im Einzelfall
anderweitig gekennzeichnet, fremde Informationen im Sinne von §§ 8 Abs.
15.1,9S.1und 10 S. 1 Telemediengesetz (TMG) oder deren Nachfolgevor-
schriften. Dies gilt insbesondere auch fur Diskussionsforen.

Der Kunde nutzt die Angebote im Internet auf eigene Gefahr und unterliegt
dabei den jeweils dort geltenden Regeln bzw. national oder international
geltenden Gesetzen und Vorschriften und verpflichtet sich, diese einzuhal-
ten. Dabei respektiert er Namens-, Urheber- und Markenrechte Dritter. Die
tibermittelten Inhalte unterliegen keiner Uberpriifung durch die novanetz,
insbesondere nicht daraufhin, ob sie schadensverursachende Software (z.B.
Viren) enthalten.

Die novanetz ist berechtigt, ihre Leistungen jederzeit dem neuesten Stand
der Technik (soweit dies zur Verbesserung der Leistungen der novanetz dem
Kunden zumutbar ist) sowie allen relevanten Gesetzesdnderungen oder
-erganzungen entsprechend anzupassen.

Der Teilnehmer hat ferner die Méglichkeit, bestimmte Rufnummernbereiche
durch den Anbieter sperren zu lassen. Uber diesen Wunsch hat der Kunde
novanetz zu informieren.

Information zur Uberpriifbarkeit
der Datenlbertragungsrate

Der Kunden hat die Mdglichkeit die Einhaltung der vertraglich vereinbarten
Ubertragungstraten iiber das von der Bundesnetzagentur angebotene Portal
breitbandmessung.de zu tberprifen. Im Falle einer kontinuierlichen oder
regelmafig wiederkehrenden Abweichung der tatsachlichen Bandbreiten
von den hier angegebenen stehen dem Kunden die Rechte nach Ziffer 10 der
AGB zu.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden
Der Kunde verpflichtet sich:

novanetz unverziiglich iber Anderungen der vertraglichen Grundlagen wie
z.B. Namen, Anschrift, Bankverbindung oder den Standort eines etwaig
Uberlassenen Endgerates zu informieren. Insbesondere wird der Kunde
darauf hingewiesen, dass bei einer Veranderung der Objektadresse ein tber
einen Telefonanschluss von novanetz abgesetzter Notruf nicht mehr der
korrekten Adresse zugeordnet werden kann.
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im Auftragsformular wahrheitsgeméafBe Angaben zu seinen Daten zu machen.

unverziglich nach Beendigung des Vertrages novanetz Zugang zu techni-
schen Anlagen zum Zwecke der Deinstallation zu gewahren, sofern dies
erforderlich ist bzw. etwaige leihweise zur Verfiigung gestellten Endgerate an
die dem Kunden hierflir mitgeteilte Adresse vollstandig zurtickzusenden.

die von novanetz bereitgestellten Dienste nicht missbrauchlich zu nutzen und
rechtswidrige Handlungen zu unterlassen.

die Regelungen fiir den Jugendschutz einzuhalten.

etwaig gespeicherte eigene Aufnahmen und sonstige Dateien stets zeitnah
zu sichern, um etwaigen Verlust, z.B. bei Updates, Installations- oder War-
tungsarbeiten vorzubeugen.

die Produkte nur flr private Zwecke zu nutzen.

durch die Nutzung der im Vertrag vereinbarten Leistungen keine Gefahr fir
die logische und physikalische Struktur und die Funktionalitat des Netzes zu
verursachen.

nur Hausinstallationen und Endeinrichtungen sowie Endgerate anzu-
schlieflen, deren Verwendung in &ffentlichen Telekommunikationsnetzen in
Deutschland zulassig ist.

die ihm von novanetz bzw. dessen Vorleistern etwaig Uberlassene Hardware
pfleglich zu behandeln und weder die Hardware zu 6ffnen noch vergleichbar
zu manipulieren noch anders als vereinbart zu nutzen. Er ist verpflichtet,
novanetz Uber samtliche Beeintrachtigungen an dem ihm Uberlassenen
Endgerat, z.B. durch Beschadigung, Pfandung oder Verlust, unverziiglich

zu informieren und binnen zwei Tagen nach telefonischer Meldung auch

in Textform nach § 126 b BGB (z.B. Fax, Brief und/oder E-Maill, der ihn als
Absender ausweist und dem Vertrag zuordenbar ist, zu informieren.

falls erkennbare Mangel oder Schaden festzustellen sind, diese unverzig-
lich novanetz anzuzeigen und die Beseitigung der Stérung im zumutbaren
Rahmen (z.B. durch schnellstmégliche Gewahrung des Zugangs zu den
Raumlichkeiten) zu férdern.

fur novanetz entstandene Aufwendungen (Personalkosten nach Zeitaufwand,
Fahrtkosten und Materialkosten) zu ersetzen, wenn und soweit sich nach
einer Priifung herausstellt, dass eine Storung im Verantwortlichkeitsbereich
des Kunden liegt.

die Preise gemaf der vereinbarten Preisliste fristgerecht zu bezahlen.

novanetz unentgeltlich und rechtzeitig alle Informationen, eigene notwendige
Einrichtungen, geeignete Aufstellungsraume sowie Elektrizitdt und Erdung
zur Verflgung zu stellen, die fiir den Betrieb und die Installation, der den
Vertragszwecken dienenden technischen Einrichtungen erforderlich sind.
Dariber hinaus halt der Kunde diese auf Dauer des Vertrages im funkti-
onsfahigen und ordnungsgemafen Zustand. Der Kunde hat die technischen
Einrichtungen vor unbefugten Eingriffen durch Dritte zu schitzen und
verpflichtet sich ferner, selbst keinerlei Eingriffe vorzunehmen. Instandhal-
tungs- und Anderungsarbeiten an den technischen Einrichtungen werden
ausschlieflich von novanetz oder dessen Beauftragten durchgefiihrt, denen
Zugang zu gewahren ist.

Der Kunde verpflichtet sich, den Anschluss an das Netz von novanetz vor
Beeinflussung durch elektrische Fremdspannung und/oder magnetische
Einflisse zu schitzen. Er hat nur Endgerate anzuschlief3en, die zur Verwen-
dung in 6ffentlichen Netzen in Deutschland zuldssig sind.

Der Kunde ist gegentiiber novanetz und Dritten selbst verantwortlich fir alle
Inhalte (und insbesondere fir deren Rechtmé&Bigkeit], die von ihm oder tiber
seine Kennung im Internet eingestellt oder in irgendeiner Weise verbreitet
werden. Er ist selbst dafiir verantwortlich, dass anerkannten Grundsatze
der Datensicherheit zur Vermeidung von Datenverlust, Datenbeschadi-
gung, Ubermittlungsfehlern oder sonstigen Stérungen eingehalten werden
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sowie fir Eingabefehler, soweit der Kunde selbst (z. B. durch Eingabe einer
bestimmten Ziffernkombination) bestimmte Leistungsmerkmale einrichten
oder sperren kann.

Etwaig dem Kunden Uberlassene Passworter/Kennworter diirfen nicht an
Dritte weitergegeben werden und sind vor dem unberechtigten Zugriff Dritter
geschitzt aufzubewahren. Sie miissen zur Sicherheit in regelmafigen Ab-
standen geandert werden. Soweit Anlass zu der Vermutung besteht, dass un-
berechtigte Personen von dem Passwort/Kennwort Kenntnis erlangt haben,
hat der Kunde das Passwort/Kennwort unverziglich zu andern. In digitalen
Medien diirfen sie nurin verschliisselter Form verwendet werden. Der Kunde
stellt sicher, dass bei Inanspruchnahme von Leistungen von novanetz tiber
den zentralen Netzzugang eines lokalen Netzwerkes das lokale Netzwerk
gegen das Eindringen unberechtigter Personen geschiitzt ist. Hierzu hat er
solche Schutzmechanismen (z.B. Datenverschlisselung) zu verwenden, die
dem neuesten Stand der Technik entsprechen.

novanetz Gbernimmt keine Verantwortung fiir die Anschaltung von End-
einrichtungen und Verwendung von Endgeraten durch den Kunden, die zur
Beeintrachtigung, Einschrankung oder Unterdriickung von angebotenen
Netzleistungen fithren. Sollten Konfigurationsanderungen, Software-Updates
des Endgerats oder andere endgeratbezogene Mafinahmen anstehen, hat
der Kunde novanetz umgehend zu informieren.

lm Falle der missbrauchlichen Nutzung der Leistungen ist novanetz be-
rechtigt, nach erfolgloser Abmahnung mit Fristsetzung, soweit technisch
moglich, das missbrauchlich benutzte Produkt zu sperren oder aber das
Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen, sowie den durch die missbrauchliche
Nutzung entstandenen Schaden geltend zu machen, Inhalte ggf. zu ldschen
und die zustandigen Behdrden tber den Vorfall zu informieren.

Nutzung durch Dritte

Der Kunde darf ohne vorherige schriftliche Erlaubnis der novanetz, die im
freien Ermessen der novanetz steht, die bereitgestellte Leistung weder ganz
noch teilweise an Dritte Gberlassen. Dritte sind hierbei nicht die im Haushalt
des Kunden lebenden Personen oder Besucher des Kunden oder solche
Dritte, die offensichtlich vom Vertragszweck erfasst sein sollen. Bei einem
Verstof3 kann novanetz den Vertrag fristlos kiindigen. Die Ziffer 16.4. gilt
entsprechend. Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese
ordnungsgemaf in die Nutzung der Dienste einzuweisen und sicherzu-
stellen, dass die Pflichten nach Ziffer 8 weiterhin erfillt werden. Wird die
Nutzung durch Dritte nicht gestattet, ergibt sich daraus kein Minderungs-,
Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch fir den Kunden.

Der Kunde ist auch zur Zahlung aller Entgelte fir Leistungen verpflichtet,
die durch die befugte oder unbefugte Nutzung der Leistungen durch Dritte
entstanden sind, wenn und soweit er diese Nutzung zu vertreten hat.

Ein gewerblicher Wiederverkauf und jede entgeltliche direkte oder mittelbare
Nutzung der von der novanetz angebotenen Dienste an Dritte ist nur nach
ausdriicklicher schriftlicher Genehmigung durch die novanetz gestattet. Wird
die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese ordnungsgemaf in
die Nutzung der Dienste einzuweisen. Wird die Nutzung durch Dritte nicht
gestattet, ergibt sich daraus kein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadens-
ersatzanspruch fir den Kunden.

Termine, Fristen, Leistungsstorungen
und Regelentstorung

Termine und Fristen sind nur verbindlich, soweit sie ausdricklich so in
Schriftform und/ oder Textform bezeichnet werden. Der Vertrag beginnt
mit der Leistungsbereitstellung bzw. im Zweifel mit dem in der Auftragsbe-
statigung genannte Datum der erstmaligen Leistungsbereitstellung durch
novanetz als Grundlage fir die Berechnung/den Beginn von Fristen, die in
Bezug zu Vertragsbeginn, -laufzeit und -ende stehen. Bei einem voriiber-
gehenden Leistungshindernis, das von novanetz nicht vorhersehbar war,
verschiebt sich die Frist um einen entsprechenden Zeitraum. Zugesagte
Bereitstellungstermine kdnnen nur unter der Voraussetzung eingehalten
werden, dass der Kunde alle relevanten Mitwirkungspflichten rechtzeitig und
vollstandig erfillt hat.
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Der Kunde ist verpflichtet, novanetz erkennbare Mangel oder Schaden (Sto-
rungen) des Kundenanschlusses unverziglich anzuzeigen (sog. ..Stérungs-
meldung”). Die novanetz wird den Eingang der Stérungsmeldung des Kunden
sowie die Vereinbarung von Kundendienst- und Installationsterminen jeweils
unverziglich gegenliber dem Kunden dokumentieren. novanetz beseitigt
Stérungen des Netzbetriebes im Rahmen der technischen und betrieblichen
Méglichkeiten unverziiglich. Wenn die novanetz die Stérung nicht innerhalb
eines Kalendertages nach Eingang der Stérungsmeldung den Kunden besei-
tigen kann, ist die novanetz verpflichtet, den Kunden spatestens innerhalb
des Folgetages dariiber zu informieren, welche Mafinahmen eingeleitet
wurden und wann die Stérung voraussichtlich behoben sein wird.

Wird die Storung nicht innerhalb von zwei Kalendertagen nach Eingang

der Stérungsmeldung beseitigt, kann der Kunde ab dem Folgetag fir jeden
Tag des vollstandigen Ausfalls des Dienstes eine Entschadigung verlangen,
es sei denn, der Kunde hat die Stérung oder ihr Fortdauern zu vertreten,
oder die vollstdndige Unterbrechung des Dienstes beruht auf gesetzlich
festgelegten Mafinahmen nach diesem Gesetz, sicherheitsbehérdlichen
Anordnungen oder hoherer Gewalt. Die Hohe der Entschadigung betragt

am dritten und vierten Tag 5 Euro oder 10 Prozent und ab dem flinften Tag
10 Euro oder 20 Prozent der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei
Vertragen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt, je nachdem, welcher
Betrag hoher ist. Soweit der Kunde wegen der Stérung eine Minderung nach
Ziffer 10.6 dieser AGB geltend macht, ist diese Minderung auf eine nach
diesem Absatz zu zahlender Entschadigung anzurechnen. Das Recht des
Kunden, einen Uber die Entschddigung nach diesem Absatz hinausgehenden
Schadensersatz zu verlangen, bleibt unberihrt. Die Entschadigung ist auf
einen solchen Schadensersatz anzurechnen; ein solcher Schadensersatz ist
auf die Entschadigung anzurechnen.

Der Kunde hat novanetz zur Sicherstellung ihrer Leistung und zur Beseiti-
gung von Stérungen im Telekommunikationsnetz Zugang zu den Einrichtun-
gen zu gewahren (insb. fir sog. .Kundendienst- oder Installationstermine”),
die sich in seinen Radumen bzw. auf seinem Grundstiick befinden. Gewahrt
der Kunde keinen Zutritt oder ist er in angemessener Frist nicht erreich-
bar, sind die Rechte nach den vorgenannten Absatzen seitens des Kunden
ausgeschlossen und novanetz kann die Sicherstellung der Leistung nicht
gewahrleisten und ist bei Stérungen berechtigt, den Kunden vom Netz zu
trennen. Der Kunde wird in diesem Fall von seiner Leistungspflicht nicht
befreit. Wird ein vereinbarter Kundendienst- oder Installationstermin seitens
novanetz versaumt, kann der Kunde fir jeden versaumten Termin eine Ent-
schadigung in Héhe von 10 Euro oder 20 Prozent des vertraglich vereinbarten
Monatsentgeltes bei Vertragen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt,
je nachdem welcher Betrag hoher ist, verlangen, es sei denn, der Kunde

hat das Versdumnis des Termins zu vertreten. Der Kunde hat auf Verlangen
novanetz auch die Uberpriifung seiner Endgerate zu gestatten, es sei denn,
dass diese als Storungsursache technisch nicht in Betracht kommen. Wei-
tergehende Schadensersatzanspriiche bleiben unberihrt.

Hat der Kunde die Storung zu vertreten oder liegt eine vom Kunden gemel-
dete Stérung nicht vor, ist novanetz berechtigt, dem Kunden die ihr durch die
Entstorung bzw. den Entstorungsversuch entstandenen Kosten in Rechnung
zu stellen.

Fir die Entgegennahme von Storungsmeldungen stehen dem Kunden
Mitarbeiter unter den Servicerufnummern von novanetz zur Verfligung.
Stérungen der Festnetz-Telekommunikationsdienstleistungen werden vom
novanetz-Entstérungsdienst in der Regel bis zur selben Uhrzeit am nachsten
Werktag beseitigt bei Storungen, die montags bis freitags von 9.00 bis

18.00 Uhr [Ausnahme gesetzliche Feiertage] eingehen, wenn die Beseitigung
innerhalb des novanetz-Netzes (ohne Storung an der TAL der Deutschen
Telekom AG oder sonstigerer Netzbetreiber) moglich ist. Bei Eingang der
Stérungsmeldung auflerhalb dieser Zeiten beginnt die Frist um 9.00 Uhr des
folgenden Werktages (Montag bis Freitag). Storungen werden innerhalb der
vorgenannten Stérungsfrist zumindest soweit beseitigt, dass der Anschluss
[ggf. Ubergangsweise mit Qualitatseinschrankungen) wieder genutzt werden
kann. novanetz wird den Kunden auf Wunsch tber die erfolgreich abge-
schlossene Entstorung informieren.
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Im Falle von

erheblichen, kontinuierlichen oder regelmafig wiederkehrenden Abweichun-
gen bei der Geschwindigkeit oder bei anderen Dienstequalitatsparametern
zwischen der tatsachlichen Leistung der Internetzugangsdienste und der von
novanetz fir diese Internetzugangsdienste gemaf angegebener Leistung, die
durch einen von der Bundesnetzagentur bereitgestellten oder von ihr oder
einem von ihr beauftragten Dritten zertifizierten Uberwachungsmechanis-
mus ermittelt wurden, oder

anhaltenden oder haufig auftretenden erheblichen Abweichungen zwischen
der tatsachlichen und der im Vertrag angegebenen Leistung eines Tele-
kommunikationsdienstes mit Ausnahme eines Internetzugangsdienstes, ist
der Kunde unbeschadet sonstiger Rechtsbehelfe berechtigt, das vertraglich
vereinbarte Entgelt zu mindern oder den Vertrag ggf. auferordentlich ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen - die Beweislast insbesondere
fir die vorgenannten Abweichungen tragt der Kunde. Bei der Minderung

ist das vertraglich vereinbarte Entgelt in dem Verhaltnis herabzusetzen, in
welchem die tatsachliche Leistung von der vertraglich vereinbarten Leistung
abweicht. Ist der Eintritt der vorgenannten Voraussetzungen zur Minderung
und Kiindigung unstreitig oder vom Kunden nachgewiesen worden, besteht
das Recht zur Minderung so lange fort, bis die novanetz den Nachweis
erbringt, dass die vertraglich vereinbarte Leistung ordnungsgema# erbracht
wird. Im Falle des vollstandigen Ausfalls eines Dienstes der novanetz ist eine
infolgedessen dieses Ausfalls erhaltene Entschadigung des Kunden nach
den vorbenannten Absdtzen seitens novanetz auf die Minderung anzurech-
nen. Weitergehende Anspriiche des Kunden, insbesondere wegen Schadens-
ersatz, bleiben hiervon unberihrt.

11. Endgerate zum Betrieb

novanetz stellt dem Kunden je nach Produkt standardmaBig oder auf Wunsch
nach Vorgaben von novanetz Endgerate, z.B. einen Router zur Verfiigung. Die
hierbei dem Kunden zusétzlich entstehenden Kosten sind der jeweils aktuel-
len Preisliste oder dem jeweiligen Produktinformationsblatt zu entnehmen.
Das Endgerat erhalt der Kunde nach der Beauftragung und Feststellung

der Anschlussféhigkeit kurz vor der Schaltung des Anschlusses zugesandt.
Sollte der Versand mehrfach erfolgen missen, weil die Zustellung bei dem
Kunden nicht maglich war (zum Beispiel, weil der Kunde das Endgerat

nicht entgegennimmt oder aber die Zustellung aus anderen vom Kunden zu
vertretenden Griinden nicht méglich war), hat der Kunde etwaige zusatzliche
Kosten fur die mehrfache Zustellung zu zahlen. Gleiches gilt fir etwaige
Retouren, zum Beispiel bei einem Vertragswechsel. Das Endgerat wird
durch novanetz vorkonfiguriert. Auch bei Bereitstellung eines Endgerétes
endet der Dienst der novanetz nach diesem Vertrag grundsatzlich an dem
physikalischen und logischen Netzabschlusspunkt des Anschlusses an der
Anschlussdose, an welcher das Endgerat angeschlossen wird.

Der Kunde hat die Option, ein eigenes Endgerat zu verwenden. Das kun-
deneigene Endgerat ist nicht Bestandteil des von novanetz zur Verfligung
gestellten Dienstes. In diesem Fall tragt der Kunde dafiir Sorge, abhangig
vom gewahlten Produkt und der zugrunde liegenden Netztechnologie, das
entsprechend passende Endgerate zum Betrieb des Anschlusses zu verwen-
den. Es besteht bei Wahl dieser Option kein Anspruch auf die Bereitstellung
eines Endgerédtes seitens novanetz. novanetz stellt dem Kunden die fir den
Zugang zum Netz der novanetz erforderlichen Zugangsdaten online zur Ver-
figung. Darlber hinaus erhalt der Kunde entsprechende Informationen zur
bei seinem Anschluss vorhandenen Netztechnologie. Fir die Konfiguration
seines Endgerétes als auch den ordnungsgemafen Anschluss und Betrieb
am Netzabschlusspunkt der novanetz (in der Regel die Telefonanschlussdo-
se, Glasfaser-APL oder ONT.) ist der Kunde selbst verantwortlich. Der Kunde
nimmt an automatischen Updates und Aktualisierungen per Fernwartung
nicht teil. Es obliegt dem Kunden seine Endgerate auf dem aktuellen Stand
zu halten und entsprechend gegen Zugriff durch Dritte zu sichern. Es erfolgt
keine Wartung und Hilfestellung zum kundeneigenen Gerat oder Konfigura-
tion eines kundeneigenen Endgerates bei Bereitstellung oder wahrend des
Betriebes.

Erganzendes regeln die Bes. Geschaftsbedingungen.
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Zahlungsbedingungen

Die vom Kunden zu zahlenden Entgelte sind innerhalb von 10 Tagen nach
Rechnungseingang fallig und richten sich nach dem jeweiligen Auftrag und
soweit nichts Abweichendes vereinbart ist nach den jeweils zum Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses aktuellen Preisliste(n] von novanetz. Bei Nutzung
von Verbindungsleistungen und sonstigen einmaligen Diensten gelten die
aktuellen Preislisten zum Zeitpunkt der einmaligen Nutzung/des Abrufes.

Die Rechnungsstellung erfolgt grundsatzlich per E-Mail-Rechnung ab
Bereitstellung des Dienstes monatlich, jeweils zu Beginn des Folgemonats.
Samtliche Vergitungen werden nach Erbringung der Leistung mit Zugang
der Rechnung fallig und sind ohne Abzug zu zahlen. Ist das Entgelt fir einen
Teil des Kalendermonats zu entrichten, wird die Hohe der Rechnung fir
jeden Tag anteilig mit 1/30 des Monatsentgeltes berechnet. Da fir eine voll-
standige Abrechnung die Ubermittlung von Abrechnungsdaten durch Dritte
erforderlich ist, muss novanetz sich die Nachberechnung der bei Rech-
nungsversand nicht beriicksichtigten Leistungen vorbehalten. Die Rechnung
wird mit dem Zugang fallig.

Die Rechnungen und, soweit beauftragt, der EVN gelten mit dem dritten
Werktag nach Versendung als zugegangen. Gibt der Kunde eine falsche oder
fehlerhafte E-Mail-Adresse an oder teilt er Anderungen nicht oder nicht
rechtzeitig mit und kann er die Einstellung neuer Rechnungen deswegen
nicht zur Kenntnis nehmen, so gelten die Rechnungen dennoch als zuge-
gangen. Soweit eine Einzugsermdachtigung vorliegt, wird novanetz das von
dem Kunden geschuldete Entgelt vom Konto abbuchen. Der Kunde hat nach
Zugang der Rechnung fiir eine ausreichende Deckung zu sorgen. Soweit
aus technischen Griinden oder auf Wunsch des Kunden (z.B., weil kein EVN
gewlinscht wird) keine Verbindungsdaten gespeichert oder gespeicherte
Verbindungsdaten auf Wunsch des Kunden oder auf Grund rechtlicher
Verpflichtung geldscht wurden, trifft novanetz keine Nachweispflicht fir

die Einzelverbindungen. Die etwaige Anderung der E-Mail-Adresse fiir die
Rechnungszustellung ist novanetz unverziglich anzuzeigen.

novanetz erstellt die Rechnung je nach Auftrag des Kunden als Papier-
rechnung oder als Online-Rechnung entsprechend den Vorgaben des

8§ 62, 65 TKG. Kunden erhalten auf Wunsch eine kostenlose Rechnung in
Papierform.

Der Kunde ist verpflichtet auch die Entgelte zu bezahlen, welche im Rahmen
der ihm zur Verfligung gestellten Zugriffsmdoglichkeiten durch Nutzung

der novanetz-Dienste durch Dritte entstanden sind, es sei denn, er hat die
Nutzung nicht zu vertreten.

Wenn fur unterschiedliche Dienstleistungen die gleiche Rechnungsadresse
sowie die gleiche Bankverbindung fir den Einzug des Rechnungsbetrages
angegeben wurde, ist novanetz berechtigt, eine Gesamtrechnung zu erstellen.

Verbindungen, die im Rahmen von Flatrates entstanden sind, werden auf der
Rechnung und dem Einzelverbindungsnachweis nicht ausgewiesen.

Bei Ermachtigung des SEPA-Lastschriftverfahrens wird das Entgelt nach
Ablauf einer Frist von 5 Werktagen vom Konto des Kunden eingezogen. Der
Kunde ist verpflichtet, eine ausreichende Deckung zur Begleichung des
Rechnungsbetrages bereitzuhalten.

Die novanetz durch eine nicht eingeldste oder zuriickgereichte SEPA-Last-
schrift oder fehlende Kontodeckung entstehenden Kosten missen durch den
Kunden ersetzt werden. Hierzu hat der Kunde als Schadensersatz einen Be-
trag je fehlgeschlagener Buchung gemaf der jeweils aktuellen Preisliste zu
zahlen. Sofern der Kunde die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat, gilt diese
Regelung nicht. Der Kunden ist berechtigt nachzuweisen, dass novanetz kein
oder ein geringer Schaden als der eingeforderte Betrag gemaf der Preisliste
entstanden ist. novanetz bleibt die Geltendmachung eines weitergehenden
Schadens unbenommen.

Riickerstattungsanspriiche wie Uberzahlungen, Doppelzahlungen oder
Gutschriften werden dem Rechnungskonto des Kunden gutgeschrieben und
nach Ermessen von novanetz innerhalb der folgenden drei Monate verrech-
net und zuriickerstattet.
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Will der Kunde eine Rechnung beanstanden, so kann er dies nur inner-

halb von 8 Wochen ab Zugang der Rechnung gegentiiber novanetz geltend
machen. Dabei hat er den Grund seiner Beanstandung schlissig darzulegen.
Unterlasst der Kunde die rechtzeitige Beanstandung der Rechnung, so gilt
dies als Genehmigung. novanetz wird den Kunden in den Rechnungen auf
die Frist und die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Beanstandung
besonders hinweisen.

Werden die Verkehrsdaten des Kunden auf dessen Wunsch hin ab der Rech-
nungsstellung nicht gespeichert, ist die Beanstandung der Rechnung nicht
moglich.

Handelt es sich bei den vom Kunden bezogenen Produkten um Produkte, die
novanetz ausschlieflich Unternehmern i. S. d. § 14 BGB anbietet, verstehen
sich die Preise zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer in der jeweils zum
Zeitpunkt der Leistungserbringung giiltigen Hohe. Andert sich der gesetzlich
vorgeschriebene Mehrwertsteuersatz, ist novanetz berechtigt, die Entgelte
entsprechend anzupassen.

Einzelverbindungsnachweis

novanetz erstellt auf schriftlichen Antrag des Kunden im Rahmen der
gesetzlichen Vorgaben eine nach Einzelverbindungen aufgeschlisselte
Nachweis, der zur Nachprifung der Teilbetrdge der Rechnung erforderlich
ist. In diesem Einzelverbindungsnachweis (EVN]) sind alle abgehenden Ver-
bindungen dergestalt aufgeschlisselt, dass eine Prifung der Teilbetrage der
Rechnung moglich ist. Beauftragte EVN werden aus Datenschutzgrinden fur
3 Monate von novanetz gespeichert.

Der Kunde hat die Wahl, die Zielrufnummern der Verbindungen entweder um
die letzten drei Ziffern verkirzt oder in vollstandiger Lange anzugeben. Es
erfolgt eine ungekirzte Auffihrung, sofern der Kunde von seinem Wahlrecht
keinen Gebrauch macht.

Zielrufnummern fir Verbindungen zu bestimmten Personen, Behdrden und
Organisationen, die telefonische Beratung in seelischen und sozialen Notla-
gen anbieten, werden aus datenschutzrechtlichen Griinden nicht aufgefiihrt.

Soweit der Anschluss von anderen Mitnutzern (z. B. Familienmitglieder, Mit-
bewohner, Firmenangehérige) ebenfalls genutzt wird, , darf der Einzelverbin-
dungsnachweis nur erteilt werden, wenn der Kunde zuvor schriftlich erklart,
dass alle Mitnutzer Uber die Erteilung des Einzelverbindungsnachweises
informiert worden sind und auch kiinftige Mitnutzer dartber unverziglich
informiert werden sowie ggf. ein etwaiger Betriebsrat oder die Personalver-
tretung beteiligt worden sind/werden, sofern eine solche Beteiligung nach
den entsprechenden Vorschriften erforderlich ist.

Verzug und Preisanpassungsrecht

Der Kunde kommt unbeschadet des gesetzlichen automatischen Verzugs-
eintritts nach § 286 Abs. 3 BGB in Verzug, wenn der fallige Betrag nicht
innerhalb von 21 Tagen ab Rechnungszugang bei novanetz auf dem in der
Rechnung angegebenen Konto eingeht. Hat der Kunde eine Einzugserméch-
tigung erteilt, zieht novanetz den Rechnungsbetrag vom angegebenen Konto
im Lastschriftverfahren ein.

novanetz ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist

zu kindigen, wenn der Kunde fiir zwei aufeinander folgende Monate bzw.
Abrechnungszeitrdume oder aber oder in einem Zeitraum, der sich Uber
mehr als zwei Monate erstreckt, mit der Zahlung der Entgelte in Hohe

eines Betrags, der den monatlichen Entgelten fir mindestens zwei Monate
entspricht in Verzug kommt. novanetz ist vorbehalten, weitere Anspriiche aus
Verzug geltend zu machen.

Die novanetz ist berechtigt, die auf der Grundlage jeweiligen Vertrages zu
zahlenden Preise nach billigem Ermessen gemaf § 315 BGB der Entwick-
lung der Gesamtkosten anzupassen, die fir die Preisberechnung mafBgeblich
sind. Die Gesamtkosten bestehen insbesondere aus Kosten fiir Netzbereit-
stellung, Netznutzung und Netzbetrieb (z. B. fur Technik, besondere Netzzu-
gange und Netzzusammenschaltungen, technischen Service), Kosten fir die
Kundenbetreuung (z. B. fir Service-Hotline, Abrechnungs- und IT-Systeme),
Personal- und Dienstleistungskosten, Energie, Gemeinkosten (z. B. fir Ver-
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waltung, Marketing, Mieten, Zinsen) sowie hoheitlich auferlegten Gebuhren,
Auslagen und Beitragen (z. B. aus §§ 223, 224 TKG).

Eine Preiserhohung kommt in Betracht, wenn sich die Gesamtkosten
erhohen.

Steigerungen bei einer Kostenart, z. B. Kosten fur die Netznutzung, dirfen
nur in dem Umfang fir eine Preiserhohung herangezogen werden, in dem
kein Ausgleich durch etwaige riicklaufige Kosten in anderen Bereichen, etwa
bei der Kundenbetreuung, erfolgt. Bei Kostensenkungen sind von der nova-
netz die Preise zu ermafigen, soweit diese Kostensenkungen nicht durch
Steigerungen bei einer anderen Kostenart ganz oder teilweise ausgeglichen
werden. novanetz wird bei der Auslibung ihres billigen Ermessens die je-
weiligen Zeitpunkte einer Preisanderung so wahlen, dass Kostensenkungen
nicht nach fiir den Kunden ungtinstigeren Mafistaben Rechnung getragen
werden als Kostenerhdhungen, also Kostensenkungen mindestens in glei-
chem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhohungen.

Ferner sind Preisanpassungen in dem Umfang durchzufiihren, in dem dies
durch Entscheidungen der Bundesnetzagentur verbindlich gefordert wird.

novanetz wird dem Kunden solche Preisanpassungen rechtzeitig vor
Inkrafttreten in Textform oder Hinterlegung im Online-Kundencenter mit Be-
nachrichtigung per E-Mail mindestens einen Monat, hochstens zwei Monate
vor dem Wirksamwerden der Anderung bekannt geben. Der Endnutzer kann
im Falle einer solchen Preisanderung den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist und ohne Kosten kiindigen. Die Kiindigung kann innerhalb
von drei Monaten ab dem Zeitpunkt erklart werden, in dem die Unterrichtung
Uber die Vertragsanderung dem Kunden zugeht. Der Vertrag kann durch die
Kindigung frihestens zu dem Zeitpunkt beendet werden, zu dem die Preis-
anderung wirksam werden soll. novanetz wird den Kunden entsprechend den
gesetzlichen Vorgaben auf den Inhalt und die Ausgestaltung des Kindi-
gungsrechts in der Mitteilung Uber die Preisanderungen gesondert hinwei-
sen. Weitere Kiindigungsrechte der Parteien bleiben hiervon unberihrt.

Haftung

novanetz haftet fir Schaden aus Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Pflichtverlet-
zung von novanetz oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehil-
fen von novanetz beruhen, sowie flir sonstige Schaden bzw. Entschadigun-
gen, wie beispielsweise fiir Anspriiche auf Ersatz des Schadens, der durch
den Verzug der Zahlung von Schadensersatz oder einer Entschadigung
entsteht, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Verhalten von
novanetz oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von
novanetz beruhen, gemaf den gesetzlichen Bestimmungen. Einzelver-
traglich kann die Hohe der Haftung fur die vorgenannten Falle gegenlber
Kunden der novanetz, die keine Verbraucher sind, durch einzelvertragliche
Vereinbarung geregelt werden.

novanetz haftet fir einfach fahrlassig verursachte Sach- und Vermogens-
schaden nur, soweit sie auf der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
[Kardinalpflicht) beruhen. In diesen Fallen ist die Haftung auf den typischen
voraussehbaren Schaden begrenzt. Als typischer voraussehbarer Schaden
gilt ein Betrag von hochstens € 12.500 je Schadensereignis.

Dariber hinaus ist die Haftung von novanetz bei der Erbringung von
Telekommunikationsdienstleistungen fir nicht vorsatzlich verursachte
Vermdégensschaden, die nicht Folge eines Sach- oder Personenschadens
sind, gegeniiber dem einzelnen geschadigten Nutzer auf € 12.500, - und ge-
genlber der Gesamtheit der Geschadigten auf max. € 30.000.000, ... (.dreiBig
Millionen”] insgesamt je schadensverursachendes Ereignis begrenzt. Uber-
steigt die Schadensersatz- oder Entschadigungspflicht gegeniiber mehreren
Anspruchsberechtigten auf Grund desselben Ereignisses die vorgenannte
Hochstgrenze, wird der Schadensersatz oder die Entschadigung in dem
Verhaltnis gekirzt, in dem die Summe aller Schadensersatz- oder Entscha-
digungsanspriiche zur Héchstgrenze steht

Ausgeschlossen ist jede Haftung der novanetz - auf der Grundlage der
Festlegung des Leistungsumfangs der novanetz gemaf den vorliegenden

Bedingungen - insbesondere fiir Funktionsstorungen des Internets, die
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durch Umstande auBlerhalb des von novanetz angebotenen Breitbandnet-
zes bzw. Internetanschlusses verursacht und/oder beeinflusst werden.
Insbesondere tbernimmt die novanetz weder Gewahr noch Haftung fir die
technische Fehlerfreiheit und Virenfreiheit von Gbermittelten Daten, deren
Verfuigbarkeit oder Eignung fur einen bestimmten Zweck sowie fir bestimm-
te Ubertragungsgeschwindigkeiten im Internet. Die Haftung von novanetz fur
die Beschadigung oder Vernichtung von Daten ist ausgeschlossen, soweit
der Schaden auf einer Verletzung der in Ziffer 8 dieser AGB genannten
Sicherungspflichten des Kunden beruht.

Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen. Die Haftung
nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt. Soweit die Haftung von
novanetz wirksam ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die
personliche Haftung der Arbeitnehmer, der sonstigen Mitarbeiter, Organe,
Vertreter und Erfillungsgehilfen von novanetz.

Fir die dem Kunden fiir die Dauer des Vertrages von novanetz zur Verfiigung
gestellten Gerate ist die verschuldensunabhangige Haftung gemaf § 536 a
Abs. 1 BGB ausgeschlossen.

Vertragslaufzeit, Kiindigung, Anbieterwechsel
und Umzug

Es besteht eine Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten. Der Vertrag ist
nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit mit einer Frist von einem Monat
zum Monatsende kiindbar. Die Kiindigung hat in Textform zu erfolgen.
Eine Kiindigung seitens novanetz bezieht sich immer auf das gesamte
Vertragsverhaltnis. Nach Ende der Vertragslaufzeit sind alle beim Kunden
installierten Einrichtungen, die im Eigentum von novanetz stehen, unver-
zliglich zuriickzusenden.

Das Recht zur auBBerordentlichen Kiindigung des Vertrages bleibt unbe-
riithrt. Griinde fiir eine auBBerordentliche Kiindigung sind:

erhebliches vertragswidriges Verhalten des Kunden

Verletzungen strafrechtlicher Vorschriften

Missbrauchliche Beeintrachtigung der Dienstequalitat und -funktion
rechtswidrige oder missbrauchliche Nutzung von Flatrates

Tod des Kunden.

Bei einem Umzug des Kunden wird gustav die vertraglich geschuldete
Leistung ohne Anderung der vereinbarten Vertragslaufzeit und der sonstigen
Vertragsinhalte am neuen Wohnsitz des Kunden weiter erbringen, sofern
diese von novanetz dort angeboten wird. Der Kunde hat die durch den Umzug
bei gustav anfallenden Kosten und Aufwendungen (z. B. Abbau des alten An-
schlusses, Installation eines neuen Anschlusses an der neuen Adresse), ge-
maf der jeweils glltigen Preisliste zu tragen. Zieht der Kunde in ein Gebiet,
in welchem die geschuldete Leistung von novanetz nicht angeboten wird, so
ist er berechtigt, den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
frithestens zum Zeitpunkt des Auszugs zu kiindigen.

Die Informationen zum generellen Ablauf des Anbieterwechsels auf sind der
Internetseite der Bundesnetzagentur sowie dem jeweiligen Produktinfor-
mationsblatt zu entnehmen. Wechselt der Kunde zu einem neuen Anbieter
von offentlich zuganglichen Telekommunikationsdiensten, wird novanetz
sicherstellen, dass die Unterbrechung der Dienste fiir den Kunden nicht
langer als einen Kalendertag andauert. Die novanetz sichert zu, dass sie im
Rahmen des Anbieterwechsel mit dem neuen Anbieter zusammenarbeitet,
damit sichergestellt werden kann, dass die Aktivierung des Telekommuni-
kationsdienstes am neuen Wohnsitz, zu dem mit dem Kunden ausdriicklich
vereinbarten Tag erfolgt. novanetz wird daher die Leistungen erst dann
unterbrechen, wenn die vertraglichen und technischen Voraussetzungen fiir
einen Anbieterwechsel vorliegen, es sei denn, der Kunde besteht auf einer
friheren Unterbrechung. Beabsichtigt der Kunde, seine ihm zugeteilte Ruf-
nummer beizubehalten, kann die Portierung der Rufnummer und damit der
Wechsel erst dann erfolgen, wenn die Rufnummer bei dem neuen Anbieter
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geschaltet ist. novanetz wird den Kunden wieder auf ihr Netz zurtickschalten,
falls der Anbieterwechsel nicht unterbrechungsfrei beziehungsweise binnen
eines Kalendertages moglich ist. Im Falle eines Wechsels hat novanetz

als abgebendes Unternehmen ab Beendigung der vertraglich vereinbarten
Leistung bis zu dem Zeitpunkt, in welchem der Wechsel unterbrechungsfrei
beziehungsweise binnen eines Kalendertages durchgefiihrt wird, gegentiber
dem Kunden einen Entgeltanspruch in Hohe der urspriinglich vereinbarten
Vertragsbedingungen, mit der Maf3gabe, dass der Anspruch auf Zahlung der
Anschlussentgelte um 50 % reduziert wird, es sei denn, novanetz kann nach-
weisen, dass der Kunde das Scheitern des Anbieterwechsels zu vertreten
hat. novanetz wird die Abrechnung taggenau erstellen.

Wird der Dienst des Kunden bei einem Anbieterwechsel langer als einen Ar-
beitstag unterbrochen, kann der Kunde von der novanetz fir jeden weiteren
Arbeitstag der Unterbrechung eine Entschadigung in Héhe von 10 Euro oder
20 Prozent des vertraglich vereinbarten Monatsentgeltes bei Vertragen mit
gleichbleibendem monatlichem Entgelt, je nachdem welcher Betrag héher
ist, verlangen, soweit die novanetz der abgebenden Anbieter ist und der
Kunde die Verzégerung nicht zu vertreten hat. Wird ein vereinbarter Kunden-
dienst- oder Installationstermin seitens novanetz schuldhaft versaumt, kann
der Kunde fir jeden versaumten Termin eine Entschadigung in Hohe von

10 Euro oder 20 Prozent des vertraglich vereinbarten Monatsentgeltes bei
Vertragen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt, je nachdem welcher
Betrag hoher ist, verlangen, es sei denn, der Kunde hat das Versaumnis des
Termins zu vertreten. Auf eine nach diesem Absatz geschuldete Entschadi-
gung ist § 58 Absatz 3 Satz 4 und 5 TKG entsprechend anwendbar.

Aufrechnungs- und Zuriickhaltungsrecht

Den Parteien steht nur dann ein Aufrechnungsrecht zu, soweit seine Gegen-
forderung rechtskraftig festgestellt, anerkannt und unbestritten ist. Aufler-
dem steht dem Kunden die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts
nur wegen Gegenanspriichen aus dem abgeschlossenen Vertrag zu.

Hinweise zum Datenschutz und der Verwendung
der Daten/Geheimhaltung

novanetz beachtet bei der Erhebung, Nutzung und Verarbeitung personen-
bezogener Daten die Datenschutzbestimmungen, insbesondere die DS-GVO,
das TTDSG unter Wahrung des Fernmeldegeheimnisses.

Bedient sich novanetz zur Erbringung der Dienste Dritter, ist novanetz
berechtigt, die Teilnehmerdaten diesen offenzulegen, wenn es fir die Bear-
beitung erforderlich ist und der Subunternehmer ebenso wie novanetz nach
den Grundsatzen dieses Vertrages verpflichtet ist.

Fir das Erbringen von Telekommunikationsdiensten ist die Erhebung und
Verwendung (Verarbeitung und Nutzung) von personenbezogenen Daten
erforderlich. Personenbezogene Daten sind Einzelangaben Uber persénliche
oder sachliche Verhaltnisse einer bestimmten oder bestimmbaren natdirli-
chen Person. Die datenschutzrechtliche Zuldssigkeit der Verwendung dieser
Daten durch Anbieter von Telekommunikationsdiensten ist im TKG geregelt.
Danach diirfen diese Daten grundsatzlich nur verwendet werden, soweit die
DS-GVO, das BDSG-Neu, das TTDSG oder andere Rechtsvorschriften dies
erlauben oder Sie selbst in die Verwendung der Daten flr einen bestimmten,
nicht bereits durch Gesetz erlaubten Zweck eingewilligt haben. Eine erteilte
Einwilligung konnen Sie jederzeit fir die Zukunft widerrufen.

Widerrufsbelehrung

Lieferung von Waren

Wenn Sie mit uns als Verbraucher (gem. § 13 BGB] einen Vertrag iber die
Lieferung von Waren abgeschlossen haben, steht Ihnen ein Widerrufsrecht
gemaf nachfolgender Widerrufsbelehrung zu:

Widerrufsbelehrung: Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab
dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um lhr
Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns (novanetz GmbH, Landwehrstr.
76, 30519 Hannover, Telefon: 0511 99 99 80 38, Fax: 0511 99 99 80 41,
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E-Mail: service@novanetz.de) mittels einer eindeutigen textférmlichen
Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen
daflir das Muster- Widerrufsformular verwenden, das Sie auf unserer
Homepage finden. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufs-
frist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme
der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere

Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardliefe-

rung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen

ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Wir konnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie
die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt
ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Ver-
trags unterrichten, an uns (novanetz GmbH, Landwehrstr. 76, 30519
Hannover, Telefon: 0511 99 99 80 38, Fax: 0511 99 99 80 41, E-Mail: service@
novanetz.de] zurtickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn
Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen
die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen flr einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionswei-
se der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurickzufiihren ist.

Bezug von Dienstleistungen

Wenn Sie mit uns als Verbraucher (gem. § 13 BGBJ einen Vertrag tber den
Bezug von Dienstleistungen abgeschlossen haben, steht Ihnen ein Wider-
rufsrecht gemaf nachfolgender Widerrufsbelehrung zu:

Widerrufsbelehrung: Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden die-
sen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem
Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie
uns (novanetz GmbH, Landwehrstr. 76, 30519 Hannover, Telefon: 0511 99 99
80 38, Fax: 0511 99 99 80 41, E-Mail: servicel@novanetz.de) mittels einer
eindeutigen textformlichen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerru-
fen, informieren. Sie kénnen dafiir das Muster- Widerrufsformular verwen-
den, das Sie auf unserer Homepage finden. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir [hnen alle Zahlungen, die wir
von Ihnen erhalten haben, unverziglich und spatestens binnen vierzehn Ta-
gen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen diese Riickzahlung Entgelte
berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Wider-
rufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Beschwerdeverfahren und Schlichtung gem. § 68 TKG
novanetz ermdglicht dem Kunden sich tber die Themen Vertragsdurch-
flihrung, Qualitat der Dienstleistung und Abrechnung der Leistung zu be-
schweren und hierzu Abhilfe zu verlangen. Die Kontaktdaten zur Einreichung
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solcher Beschwerden sind unter Ziffer 23 angegeben. Die durchschnittliche
Dauer der Bearbeitung von Beschwerden zu den Themen Qualitat der
Dienstleistungen, Vertragsdurchfihrung und Abrechnung betragt 5 Tage.

Die novanetz weist den Kunden dariber hinaus darauf hin, dass er sich
zwecks auflergerichtlicher Streitbeilegung an die Schlichtungsstelle der
Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen in Bonn mit einem entsprechenden Antrag wenden kann,
wenn es zwischen ihm und einem Betreiber 6ffentlicher Telekommunika-
tionsnetze oder einem Anbieter 6ffentlich zuganglicher Telekommunika-
tionsdienste zum Streit tiber einen Sachverhalt kommt, der insbesondere
mit den §§ 51, 52, 54 bis 67 TKG oder den aufgrund dieser Regelungen
getroffenen Festlegungen sowie § 156 TKG oder einer Rechtsverordnung
nach § 52 Absatz 4 TKG zusammenhangt. Die Einzelheiten der praktisch er-
forderlichen Schritte zur Einleitung eines Schlichtungsverfahrens kdnnen der
Homepage der BNetzA unter www.bundesnetzagentur.de unter Verwendung
der Suchfunktion und dem Suchbegriff .Schlichtung” entnommen werden.

Sicherheitsleistungen

Im Falle einer fiir das Zustandekommen des Vertrages vereinbarte oder auf-
grund dieses Vertrages bzw. Gesetzes geforderte Sicherheitsleistung ist vom
Kunden unverziglich auf ein von novanetz zu benennendem Konto zu zahlen.

Erfolgt die Zahlung nicht, unvollstandig oder verspatet, bzw. kommt der
Vertrag nicht zustande, steht novanetz ein fristloses Kiindigungsrecht zu. Der
Kunde haftet flr etwaige Schaden, die aus dem dadurch nicht oder verspatet
durchgefihrten Vertragsbeginn bzw. der Vertragsbeendigung resultieren,
wenn er die Nichtzahlung oder die verspatete Zahlung zu vertreten hat.

Eine gezahlte Sicherheitsleistung wird nicht verzinst und verbleibt bis zum
Ende der Vertragslaufzeit bei novanetz und dariber hinaus bis zur vollstan-
digen Erfillung aller Verpflichtungen des Kunden. Dieser ist nicht berechtigt,
etwaig aufgelaufene Zahlungsrickstande mit der Sicherheitsleistung zu
verrechnen. Die Verrechnung seitens novanetz erfolgt erst nach Beendigung
des Vertragsverhaltnisses, spatestens bei Abgabe an das Inkasso.

Ein nach Verrechnung etwaig bestehendes Guthaben des Kunden fihrt nicht
zur Unwirksamkeit einer wegen Zahlungsverzuges ausgesprochenen Kiindi-
gung. Es wird dem Kunden nach vollstandiger Abwicklung des Vertrages auf
ein durch dieses zu benennende Konto iiberwiesen

Zusatzliche Bestimmungen

Eine Ubertragung der Rechte und Pflichten des Kunden aus diesem Vertrag
ist nur mit vorheriger, schriftlicher Zustimmung von novanetz gestattet.
novanetz darf die Zustimmung nur aus sachlichem Grund verweigern.

Erfullungsort fur die Leistungen des Kunden ist der Firmensitz der novanetz
GmbH & Co. KG, Landwehrstrafe 76, 30519 Hannover.

Fir samtliche Rechtsbeziehungen zwischen novanetz und dem Kunden gilt
ausschlieflich das fur die Rechtsbeziehung inléandischer Parteien maf-
gebliche Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts.

Mindliche Nebenabreden sind nicht getroffen. Samtliche Vereinbarungen
und Nebenabreden sind schriftlich niederzulegen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung ganz oder teilweise
nichtig oder unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht beriihrt. An die Stelle von nicht einbe-
zogenen oder unwirksamen Bestimmungen dieser Vereinbarung tritt das
Gesetzesrecht (§ 306 Abs. 2 BGB).

Alle vertraglichen Bestimmungen finden insoweit Anwendung, als gesetzli-

che Normen, insbesondere das Telekommunikationsgesetz, in ihren jeweils
geltenden Fassungen nicht zwingend andere Regelungen treffen.
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23 Kontaktdaten
novanetz GmbH
Landwehrstr. 76, 30519 Hannover
Telefon: 0511 99 99 80 38, Fax: 0511 99 99 80 41
E-Mail: service@@novanetz.de

Kontakt fiir Kundenbeschwerden:

novanetz GmbH - Service

Landwehrstr. 76, 30519 Hannover

Telefon: 0511 99 99 80 38, Fax: 0511 99 99 80 41
E-Mail: service@novanetz.de
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BESONDERE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
FUR TELEFONIE UND INTERNET

2.2

2.3

2.4

Sofern diese Besonderen Geschaftsbedingungen im Widerspruch zu den All-
gemeinen Geschaftsbedingungen von novanetz stehen, gehen die Regelung
dieser Besonderen Geschéftsbedingungen vor. Im Ubrigen werden diese
Besonderen Geschaftsbedingungen durch die Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen erganzt.

Allgemeine Anforderungen fur Internetleistungen
Eine Nutzung als Vorleistungsprodukt fir Dritte ist nur zuldssig, wenn es
ausdriicklich Vertragsgegenstand ist.

Nicht zum Leistungsumfang des Telefonanschlusses gehort die Moglichkeit
des Anschlusses von Hausnotrufgeraten.

novanetz stellt dem Kunden ein geeignetes Zugangsendgerat fur die Dauer
des Vertrages zur Nutzung zur Verfligung bzw. bietet dieses zum Kauf an.
Auf Wunsch kann der Kunde auch ein eigenes Zugangsendgerat verwenden.
Fir die Kompatibilitat etwaiger dem Kunden von novanetz zur Verfligung
gestellter Hard- und Software mit der Hard- oder Software des Kunden
Gbernimmt novanetz keine Haftung Zur Sicherstellung der Funktionalitat und
der Netzsicherheit muss es der Spezifikation von novanetz fir Zugangsend-
gerate entsprechen. Die Spezifikation kann unter http://www.gustavinternet.
de/faq/ jederzeit eingesehen werden.

novanetz haftet nicht fir eine von ihm nicht zu vertretende Einschrankung
der Ubertragungsgeschwindigkeit aufgrund der Leistung der Gegenstelle,
der Leistung der Verbindungsnetze Dritter und/oder der vom Kunden einge-
setzten Hard- und Software, soweit diese nicht von novanetz zur Verfiigung
gestellt wurde, oder fiir Einschrankungen der Ubertragungsgeschwindigkeit
im Internet auBerhalb des Netzes von novanetz. Dariiber hinaus kann durch
die Nutzung einer WLAN-Verbindung die Ubertragungsgeschwindigkeit
eingeschrankt sein.

Sperrung des Anschlusses

Die novanetz ist berechtigt, die Inanspruchnahme der vertraglichen Leistun-
gen durch den Kunden ganz oder teilweise zu verweigern (Sperre). Wegen
Zahlungsverzugs des Kunden darf die novanetz eine Sperre durchfiihren,
wenn der Kunde - insbesondere, soweit er Verbraucher ist - bei wiederholter
Nichtzahlung und nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsver-
pflichtungen von mindestens 100 Euro in Verzug ist. Die novanetz muss die
Sperre mindestens zwei Wochen zuvor schriftlich androhen und dabei auf die
Moglichkeit des Kunden, Rechtsschutz vor den Gerichten zu suchen, hinwei-
sen. Bei der Berechnung der Héhe des vorgenannten Betrags bleiben nicht
titulierte Forderungen, die der Kunde form- und fristgerecht und schlissig
begriindet beanstandet hat, auBer Betracht. Ebenso bleiben nicht titulierte
bestrittene Forderungen Dritter aufier Betracht. Dies gilt auch dann, wenn
diese Forderungen abgetreten worden sind. Die Kosten fir die Durchfihrung
und Beseitigung einer Sperrung sind in den jeweils giiltigen Preislisten fest-
gelegt. Dem Kunden bleibt es vorbehalten nachzuweisen, dass der novanetz
hierfiir geringere Kosten entstanden sind. Der Kunde bleibt im Falle einer
berechtigten Sperre verpflichtet, die der novanetz geschuldete Vergiitung

zu bezahlen. Hierzu z&hlt auch der monatliche Grundpreis fir die Zurverfi-
gungstellung der Dienste, z. B. eines Telefonanschlusses.

novanetz darf eine Sperre durchfihren, wenn der begriindete Verdacht be-
steht, dass der Anschluss des Endnutzers missbrauchlich benutzt oder von
Dritten manipuliert wird.

novanetz wird die Sperre, auf die vom Zahlungsverzug oder Missbrauch
betroffenen Leistung beschrénken. Sofern der Zahlungsverzug einen Dienst
betrifft, der Teil eines Angebotspakets ist, wird novanetz nur den betroffenen
Bestandteil des Angebotspakets sperren. Eine auch ankommende Sprach-
kommunikation erfassende Vollsperrung darf frihestens eine Woche nach
Sperrung abgehender Sprachkommunikation erfolgen.

Die Sperre wird nur aufrechterhalten werden, solange der Grund fur die
Sperre fortbesteht.

Rufnummern
Dem Kunden werden bei Bedarf schriftlich Teilnehmerrufnummern fiir den
Festnetzanschluss durch novanetz zugeteilt. Dem Kunden stehen keine
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Einwendungen und/oder Anspriiche gegeniiber novanetz zu, wenn die
Teilnehmerrufnummer aufgrund einer Mainahme oder Entscheidung der
Bundesnetzagentur gedndert werden muss.

Der Kunde kann seine Rufnummer mitnehmen, indem er den
Anbieterwech-selauftrag ausfillt und an die novanetz GmbH sendet.

novanetz wird den Portierungsprozess gemaf den Vorgaben der Bundes-
netzagentur und der technischen vereinbarten Ablaufe zwischen Teilneh-
mernetzbetreibern unterstitzen.

Teilnehmerverzeichnisse

novanetz wird auf Wunsch des Kunden dessen notwendige Daten (Rufnum-
mer, Name, Vorname, Anschrift, Beruf] unentgeltlich an einen Herausgeber
eines allgemein zuganglichen Telefonverzeichnisses zwecks Aufnahme in
ein solches weiterleiten. Das Vorstehende gilt entsprechend, soweit der
Kunde die Aufnahme seiner notwendigen Daten in ein Verzeichnis flr Aus-
kunftsdienste wiinscht. Der Kunde hat das Recht, seinen Eintrag in einem
Telefonverzeichnis sowie in einem Verzeichnis fiir Auskunftsdienste prifen,
berichtigen und wieder streichen zu lassen. Der Kunde kann innerhalb der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen die entgeltliche Eintragung eines
Mitbenutzers des Netzzugangs in ein Telefonverzeichnis sowie in ein Aus-
kunftsverzeichnis verlangen.

novanetz darf im Einzelfall Auskunft Gber die in Teilnehmerverzeichnissen
enthaltenen Kundendaten erteilen oder durch Dritte erteilen lassen. Der Kun-
de hat das Recht, der Auskunftserteilung tiber die Daten zu widersprechen,
einen unrichtigen Eintrag berichtigen bzw. den Eintrag [6schen zu lassen.

Sofern der Kunde in ein Teilnehmerverzeichnis eingetragen ist, darf die
Telefonauskunft auch tber seinen Namen und/oder seine Anschrift erteilt
werden, sofern er dem nicht widersprochen hat. Die Telefonauskunft iber
Namen oder Anschrift nur anhand der Rufnummer (Inverssuche] wird nur
dann durchgefihrt, wenn der Kunde die Aufnahme in ein Teilnehmerverzeich-
nis beauftragt hat und dieser Art der Beauskunftung nicht widersprochen hat.

Speicherung von Inhalten

Sofern novanetz dem Kunden Speicherplatz zur Verfligung stellt, so ist

der Kunde fir die gespeicherten Inhalte verantwortlich. Im Sinne des
Telemediengesetzes (TMG) sind alle Inhalte fiir novanetz fremde Informati-
onen. Der Kunde ist verpflichtet, novanetz von diesbezliglichen Anspriichen
freizustellen.

novanetz ist nicht verpflichtet, die ibermittelten Inhalte einer Uberpriifung
zu unterziehen. novanetz ist berechtigt, die Ubermittelten Inhalte im Rahmen
der gesetzlichen Mdoglichkeiten zu prifen.

Missbrauch

Der Kunde darf die Internetdienste nur in dem vereinbarten Umfang und

im Rahmen der jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen nutzen.
Insbesondere darf er keine schadhaften (z. B. virenverseuchten), sitten- oder
gesetzeswidrigen (z. B. jugendgefidhrdenden, Gewalt oder den Krieg verherr-
lichenden) Inhalte verbreiten und/oder tber das Internet abrufen, speichern,
online oder offline zuganglich machen, Gbermitteln, verbreiten, auf solche
Inhalte hinweisen oder Verbindungen zu solchen Inhalten bereitstellen oder
einer solchen Verbreitung oder Bereithaltung durch Dritte Vorschub leisten.
Der Kunde wird alle angemessenen SorgfaltsmafBnahmen treffen, um zu
verhindern, dass andere Nutzer, insbesondere Kinder und Jugendliche, tUber
den Internetdienst Kenntnis von vorgenannten Inhalten erlangen.

Der Kunde wird ohne Zustimmung des jeweiligen Empfangers keine Ketten-
briefe, Junk- oder Spamming-Mails oder andere E-Mail-Massensendungen
verschicken.

Der Kunde ist fiir alle von ihm oder einem Dritten tber seinen Internetan-
schluss bzw. seine Domains und Websites produzierten bzw. publizierten
oder ibermittelten Inhalte selbst verantwortlich. Eine generelle Uberwa-
chung oder Uberpriifung dieser Inhalte durch novanetz findet nicht statt.
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Fur die im Internet durch Dritte angebotenen Dienste und Inhalte ist nova-
netz ausschlieflich nach Maflgabe der Gesetze verantwortlich; insbesondere
ist novanetz nicht verantwortlich fir fremde Inhalte im Sinne des Teleme-
diengesetzes.

novanetz behalt sich vor, den Zugang zu einem Angebot eines Dritten, das
einen rechts- oder sittenwidrigen Inhalt aufweist, jederzeit ohne vorherige
Ankilndigung zu sperren.

Die Nutzung der von novanetz gewahrten Internetdienste zum Zwecke der
Bereitstellung von Telemedien und/oder anderen Telekommunikationsdiens-
ten durch den Kunden gegeniber Dritten ist nicht gestattet,

Der kommerzielle Betrieb von Servern an dem Internetanschluss durch den
Kunden ist nur gestattet, wenn Vertragsgegenstand ausdriicklich ein Dienst
fur Geschaftskunden ist und/oder eine statische IP-Adresse ist.

Der Kunde wird tber seinen Telefonanschluss keine unerlaubte Werbung
betreiben oder versenden und auch sonst jede unzumutbare Belastigung
Dritter unterlassen, insbesondere wird er keine Massenkommunikation wie
Massen- Faxe oder Massen-SMS/-MMS versenden.

Bei missbrauchlicher Nutzung des Internetdienstes gemaf den vorstehen-
den Regelungen ist novanetz zur auflerordentlichen Kiindigung des Vertrages
gemal den Regelungen in den AGB berechtigt.

Verbindungsleistungen/Offline-Billing

Der Kunde kann mithilfe von Endgeréten (z. B. Telefon, Fax) Anrufe und
Verbindungen entgegennehmen und von novanetz zu anderen Teilnehme-
ranschlissen herstellen lassen [nachfolgend gemeinsam ,Verbindungs-
leistungen von novanetz“). Die Verbindungsleistungen von novanetz dienen
der Ubermittlung von Sprache und anderen Signalen, z. B. Telefax und/oder
Datenkommunikation.

Die Verbindungen von novanetz werden im Rahmen der bestehenden
betrieblichen und technischen Méglichkeiten mit einer mittleren Durchlass-
wahrscheinlichkeit von 97,5 % hergestellt.

Der Kunde ist im Rahmen von Flatrates (z. B. Flatrate ins deutsche Festnetz
oder Auslandsflatrates) nicht berechtigt, Verbindungen zu Rufnummern auf-
zubauen, die einem anderen Zweck dienen als dem Aufbau von Sprach- oder
Faxverbindungen zu anderen Teilnehmern. Hierunter fallen insbesondere
Verbindungen, mittels derer der Kunde Zugang zum Internet erhalt, die der
Dateneinwahl dienen oder deren Leistungen Uber die direkte Kommunika-
tionsverbindung per Telefon und/oder Fax zu einem anderen Teilnehmer
hinausgehen (z. B. Mehrwertdienste mit geografischer Festnetzrufnummer
als Einwahlrufnummer) sowie Services fir Chat, Callthrough, Call by Call,
Call Back, Internet by Call u.A.

Ebenfalls ausgeschlossen wird die Nutzung der Telefon-Flatrate zur Durch-
fihrung von Massenkommunikation wie z. B. Call-Center-Aktionen. Im Falle
des Missbrauchs ist novanetz berechtigt, den Anschluss sofort zu sperren
und/oder fristlos zu kiindigen.

Neben den Verbindungsleistungen von novanetz kann der Kunde Verbindun-
gen zu bzw. Dienste Uber Sonderrufnummern von Diensteanbietern (0900er-
Nummern, 118xy, 0181...9) nutzen, wenn und soweit zwischen dem Dritten
und novanetz die Zusammenschaltung der Verbindungsnetze der Dritten mit
dem Teilnehmernetz von novanetz oder eine sonstige Zusammenschaltung
vereinbart ist. Diese Verbindungsleistungen zu den vorgenannten Sonder-
rufnummern sind nicht Gegenstand dieses Vertrages. Insoweit kommt der
Vertrag mit dem jeweiligen Diensteanbieter zustande (sog. Offline-Billing).

novanetz behalt sich vor, unter Beriicksichtigung der Interessen des Kunden
einzelne Zielrufnummern, Zielrufnummerngruppen oder Landerkennzahlen
zu sperren. Eine Liste der jeweils gesperrten Rufnummern stellt novanetz
novanetz dem Kunden auf Anfrage zur Verfiigung.

novanetz behalt sich vor, tiber den Telefonanschluss eine modembasierte
Internetnutzung (so genanntes Dial-in) auszuschlieflen.
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VerstdBt der Kunde schuldhaft gegen die Regelungen der Ziffern 6, 7 der
Besonderen Geschaftsbedingungen, behalt sich novanetz die auf3erordentli-
che Kindigung des Vertrages Uber die Telefoniedienste vor. Dariber hinaus
ist der Kunde verpflichtet, eine Zahlung in Hohe der fir die entsprechenden
Verbindungen anfallenden Entgelte gemaf der jeweils aktuellen Preisliste
zu leisten. Die Geltendmachung eines dariiberhinausgehenden Schadenser-
satzanspruchs sowie die Sperre von Rufnummern, die solche Verbindungen
herstellen, behalt sich novanetz vor.
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